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UMA
HISTORIA

feita de
Varios

Fios que sao mais do que algodao, acrilico...
que levam minha forca, minha determinacao,
minha capacidade de crescer, de continuar
criando e inovando para ir além!

Fios que movem minha vontade de respeitar
e proteger o que esta ao meu redor, o meio

ambiente, minha comunidade, meus times.

Fios que divertem, empoderam,

_transformam realidades.

Fios que, ha 86 anos, me conectam com
pessoas e suas historias extraordinarias.

CiRCULO
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MENSAGEM
DA LIDERANCA

Ha mais de 85 anos, temos como missdo incentivar a
criatividade por meio de produtos de alta qualidade e
promover sempre o valor do feito a mao. Carregando a
forca da nossa histéria e guiados por uma visdo de futuro,
chegamos a 2025 prontos para novos desafios, com a
certeza de que crescer de forma sustentavel é a Unica
maneira de construir um futuro melhor - para as pessoas,
para as comunidades e para o planeta.

E € com base nisso que nosso desejo de crescimento nao
€ apenas pela expansao dos negdcios, mas também pelo
desenvolvimento das nossas pessoas, fortalecendo a
rede de artesaos apaixonados pelo artesanato, que se
espalha pelo Brasil e pelo mundo.
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Em 2024, avangamos significativamente na nossa jornada de
internacionalizacdo. Chegamos a novos mercados e consolidamos
nossa presenca em importantes paises, como Portugal, uma parte da
Espanha e Estados Unidos. Mantivemos nossa posicao como referéncia
em fios na América Latina e como uma das maiores industrias téxteis
do Brasil. No territério nacional, reforcamos nossa atuagdo em
diferentes regides, com destaque para a expansao no Norte do pais.

Novos produtos foram langados, aprimoramos processos industriais,

e participamos ativamente de feiras, eventos e desfiles de moda em
colaboragao com estilistas de renome. De Gaspar (SC) para o mundo,
construimos uma trajetdria de reconhecimento — seja entre pequenos
armarinhos, grandes varejistas, ateliés de moda ou na comunidade
local. Nossas relagdes de confianca sao o alicerce de tudo o que
fazemos. Com ética, integridade e um jeito humano de trabalhar,
buscamos a exceléncia em cada entrega, sempre atentos a gestao
eficiente dos recursos naturais.

O feito a mao é a nossa maior paixao. Acreditamos no artesanato como
uma forca transformadora, capaz de gerar renda, estimular economias
locais, impulsionar a moda sustentavel, fortalecer a salde e resgatar
tradicoes culturais. Nosso compromisso vai além da producao de fios,
trabalhamos para preservar e expandir essa poderosa rede de impacto
positivo. Um dos marcos dessa missao foi o langcamento, em 2024, da
nossa plataforma de ensino a distancia, a “Ganhe Mais”, que amplia
0 acesso a educagao e oportunidades para toda a comunidade criativa.
Reafirmamos assim, nosso compromisso em educar e melhorar a
experiéncia do nosso consumidor com o artesanato, mantendo vivas
as técnicas manuais.

OSNI OLIVEIRA JUNIOR
CEO DA CIRCULO

Seguimos firmes em nossos

principios, mas sempre abertos a
aprender e evoluir, respeitando o
tempo e o cuidado que o trabalho
manual ensina. Nosso caminho é
pautado pela constancia e pela
dedicacao.

O futuro que sonhamos? Como
empresa: levar nossos fios e a
paixao pelo artesanato para todos
os continentes. Como ideal:
manter viva a beleza do feito a
mao na vida de cada pessoa.
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SOBRE,O @
RELATORIO

Contato para duvidas ou

. ) ) - sugestdes sobre o relatorio:
A sustentabilidade é um processo continuo, uma trajetéria

fundamental para a prosperidade dos negécios e da esg'CirCUIO@CirCUIO'Com'br
sociedade. Alinhados a essa visao, chegamos aoc Nosso
segundo relatério de sustentabilidade, que representa
NOSSO compromisso com a transparéncia e a evolucao da
gestdao da agenda ESG (Environmental, Social and Em linha com os movimentos e desafios

Governance) na Circulo. sociais e ambientais globais, conectamos
o conteudo deste relato com os Objetivos

Esta publicagcao apresenta nosso modelo de negdcio, desta- de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
ca nossas realizagdes na gestao ambiental responsavel, no atentos a como nossas praticas podem

impacto social positivo, além de compartilhar nossas praticas contribuir com os ODS, conforme

de governanca. Os temas abordados foram escolhidos com correlacio indicada no inicio de cada
base nos principais impactos e nos publicos de interesse mais capitulo e ao final do relatério.
relevantes para a empresa. As informagdes compreendem as
operacdes da Circulo, no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024.
Em caso de variagdes, as excecdes serao indicadas no texto, BOA LEITURA!
em legendas ou notas de rodapé.


mailto:esg.circulo@circulo.com.br
mailto:esg.circulo@circulo.com.br

56,8
milhoes

de itens
comercializados

53

paises com presenca
da nossa marca no
mercado internacional

+9,7 mil

clientes varejistas

121

clientes da
indUstria téxtil

BOAS-VINDAS

6,1 mil

toneladas de
fios produzidas

1,2 mil

fornecedores

1,3 mil

colaboradores

+R$ 200 mil

ACIRCULO o

+R$ 1,3

(] ~
milhao
investido em projetos
na comunidade via

leis de incentivo ou
doacgdes de produtos

+30 mil

artesas e artesaos
impactados em
workshops e eventos

investidos no desenvolvimento

dos colaboradores

SESTAO AMBIE}

+7,6 mil

receitas passo a
passo disponiveis
de forma gratuita

3159
toneladas

de residuos de embalagens
compensados

39,5%

dos fios de algodao
possuem fibra reciclada
€m sua composicao

-
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NOSSA
HISTORIA

Nossa histéria comecou em 1935,

com o Sr. Leopoldo Jorge Theodoro
Schmalz, que desembarcou no Brasil,
vindo da Suica. Na bagagem, trouxe seu
conhecimento em mecanica téxtil, que o
ajudava a projetar suas proprias maquinas,
e um sonho: fundar sua propria fabrica de
linhas.

1938

O sonho de produzir
linhas para trabalhos

Manuais se concretiza.

Nasce a “Leopoldo
Schmalz & Cia Ltda”
em 23/01/1938.

1947

A “Leopoldo Schmalz &
Cia" passou a chamar-
se “Industria de Linhas

Leopoldo Schmalz S/A”.

Os produtos Circulo
obtém extraordinaria
aceitagdo no mercado
brasileiro. Fitilho,
cordel, bordar, tricotar
e cerzir, agora também
croché e fios merceri-
zados para costura em
noventa cores.

1967

Um passo importante
rumo a autossufici-
éncia: iniciamos a
producao propria

de fios, a partir do
algodao em plumas.

1972

Produtos Circulo,
sucesso em todo

o Brasil, chegam
espontaneamente

ao mercado latino-
americano. Paraguaios
e bolivianos vinham
pessoalmente adquirir
o “hilo” Circulo, que
chegou a seralinha
mais usada nesses
paises.
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“DESDE O INICIO,

A PAIXAO PELOS
TRABALHOS MANUAIS
E O QUE NOS MOVE.”

1982

Criagdo da Estagao
de Tratamento de
Efluentes.

Criamos a Circulo
Comércio Exterior,
facilitadora das
exportacdes para
Europa, Asia, América
do Norte, Central e do
Sul. Nos anos seguintes,
exportamos 1 milhdo
de quilogramas para
a Bélgica, Italia,
Alemanha, Japdo,
Estados Unidos,
Canada e outros.

Inovamos no
mercado de
tapecaria ao langar
um fio multicolor
exclusivo, o Barroco.

h‘l ” ¢
2008
Implementamos o
processo de reuso dos
banhos de tingimen-
tos, 0 que impactou
na redugao do volu-
me de efluentes
gerados. As tonalida-
des de vermelho
foram as primeiras
cores a integrarem o
reuso. A Circulo é
uma das empresas
pioneiras no ramo a
adotar esse processo.

2017

A técnica oriental

do amigurumi se
popularizou no Brasil
através da Circulo. O
langamento do fio
Amigurumi e das
apostilas com passo a
passo transformaram
aempresa em
referéncia no
segmento.

2023

Vivemos a transicao da
lideranga de José Altino
Comper, que esteve a
frente da empresa por
14 anos, para Osni de
Oliveira Junior, que
inicia um novo capitulo
na presidéncia da
Circulo.

Conheca mais da nossa histéria em:
@% circulo.com.br/nossa-historia


https://www.circulo.com.br/nossa-historia
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COMEMORAMOS
86 ANOS!

Chegamos aos 86 anos com uma trajetoria solida
marcada por grandes liderancas e colaboradores
apaixonados pelo fazer manual. Celebramos mais
um aniversario com novidades e acdes especiais
para o NOsso time.

Um dos destaques foi o lancamento da plataforma
de e-learning gratuita Ganhe Mais, com acesso ao
curso Circulando, a nossa primeira temporada de
conteudo para apoiar artesdos a se
profissionalizarem e empreenderem.

Para os nossos times, preparamos um almogo
especial, com desfile de pecas feitas a mao a partir

de produtos da nossa marca, sendo Nossos proprios
colaboradores os modelos.



http://www.ganhemaiscirculo.com.br/
http://www.ganhemaiscirculo.com.br/
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QUEM
SOMOS

Somos a maior fabricante de fios para trabalhos manuais da América
Latina e uma das maiores industrias téxteis do Brasil. Com sede em
Gaspar (SC) e hd mais de oito décadas no mercado, conquistamos
geragdes de apaixonados por atividades manuais.

As técnicas artesanais como crochég, tricd, macramé, amigurumi e
bordado foram se renovando e encontrando mais espaco criativo na
moda e na decoragao, aproximando um publico jovem que busca um
consumo Mais consciente e exclusivo. Com tantos novos adeptos de
todas as idades, ganhamos forca no Brasil, e ja exportamos para mais de
50 paises, com um mix de mais de 700 produtos. Também atuamos na
educacao como ponto crucial na disseminagao do artesanato para todos.

Nosso compromisso vai além de oferecer produtos: buscamos criar uma
experiéncia Unica para nossos clientes e consumidores, contribuindo
para a expressao criativa, o bem-estar e o desenvolvimento econémico.
Como protagonistas na histdria do setor téxtil, este € o legado que
estamos construindo!
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MISSAO NOSSOS

Ser referéncia em moda e decoragao, VALORES
e fornecer solucdes que estimulem

criatividade, gerem renda e propor- e Responsabilidade social
cionem satisfacao e beleza. 5
e Etica
@ ¢ Valorizacao e desenvol-
by vimento das pessoas
INTENCAO
ESTRATEGICA e Comprometimento

Ser referéncia mundial como Marca

fornecedor de produtos no segmento
de trabalhos manuais, até 203].
13
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NOSSA CADEIA
DE VALOR

®

Fornecedores
matérias-
primas,

insumos,
produtos
acabados,
de tecnologia,
materiais e
servigos
diversos

Nossa cadeia de valor é formada por fornecedores de
matéria-prima, de produtos acabados, parceiros em
gue terceirizamos etapas do processo produtivo, além
de fornecedores de servigos € outros materiais.

Para levar nossos produtos até o consumidor,
contamos com uma rede de representantes que

Nnos conecta a varejos e indUstrias téxteis de diversas
regides do pais. Também atuamos com distribuidores
e lojistas no mercado internacional.

§‘l\
A

©

Parceiros de
terceirizacao
de processos

» CIRCULO » @ 5

Representantes
de vendas

Parceiros de
logistica e
distribuicao

Industrias
téxteis

Distribuidores

b

83% DOS VALORES
PAGOS PARA
FORNECEDORES
SAO DESTINADOS A
PARCEIROS NACIONAIS

C—
95% DAS VENDAS

SAO NACIONAIS

2

Consumidores
artesaos e
artesas

Consumidor
da industria
que adquire
produtos de
moda em que
foram usados
fios Circulo

)>

Clientes do
feito a méo
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Nossa sede esta localizada em Gaspar (SC), em uma area

N O S SA de mais de 47 mil m?, que concentra nossa operagao e

~ um deposito. Além de trés Centros de Distribuicao, com
o P E RAQAO aproximadamente 14 mil m2, também em Gaspar (SC).
Em 2024, produzimos mais de 6,1 mil toneladas de fios
internamente e em parceiros.

Ao longo do ano, foram realizadas melhorias estruturais
significativas. Instalamos uma manta térmica na area de
9 acabamento, com o objetivo de proporcionar maior conforto
térmico e melhorar as condi¢cdes de trabalho para os colabo-
radores. Nas areas administrativas, revitalizamos os espacos,
promovendo um ambiente mais agradavel, funcional e
alinhado com a identidade corporativa da empresa.
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QUALIDADE E
MELHORIA CONTINUA

Integramos diversas praticas de controle de qualidade para assegurar
a exceléncia dos nossos produtos e processos. Para a uniformidade e
0 alto padrdo dos fios, por exemplo, monitoramos aspectos como
tonalidade, solidez, torcao e resisténcia do fio.

Atuamos com um robusto Sistema de Gestdo da Qualidade que
detalha procedimentos e instrucdes de trabalho para cada etapa da
producao. Esse sistema inclui checklists aplicados em todas as fases
do processo industrial, garantindo que nenhum detalhe passe
despercebido. Investimos em treinamentos operacionais,
conduzidos por instrutores técnicos especializados, com foco em
capacitar os colaboradores, assegurando que todos estejam aptos a
realizar suas atividades com precisdao e em conformidade com os
padrdes de qualidade.

Em parceria com o SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial), promovemos verificacao de qualidade e regularidade do
algodao, controle de qualidade de quimicos e materiais especificos.
Adicionalmente, adotamos praticas como os Circulos de Controle de
Qualidade (CCQ), em que grupos de colaboradores se relnem para
identificar, analisar e solucionar desafios de qualidade. Também
utilizamos ferramentas e metodologias como o ciclo PDCA - Plan
(Planejar), Do (Fazer), Check (Checar) e Act (Agir), para identificar
causas de problemas, priorizar agdes e monitorar resultados.
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CIM 2024

O Circulo de Inovacgao e
Melhoria (CIM) é uma ferramenta
importante do nosso Programa
de Melhoria Continua, que

visa estimular a inovacgao, a
colaboracao e a melhoria dos
processos em toda a empresa.

Em 2024, 11 equipes participaram
do programa, com 21 projetos
concluidos e 19 em andamento.
As iniciativas trouxeram bene-
ficios ambientais, como a reducgao
de desperdicios, ganhos ergo-
némicos, reduzindo esforco
fisico em algumas atividades

e ampliando a seguranga dos
Nossos times, além da otimizagao
e eficiéncia de controles e
processos produtivos.

BOAS-VINDAS « A CIRCULO

O destague do ano, que recebeu o
prémio “Projeto Destaque Circulo
2024" foi o projeto "Guia para
Embalagem do Fio Decore", que
impactou na reducao do retra-
balho e desperdicio de plastico,

€ na otimizagao da linha de
producgao.

Também foram realizadas mais
de 436 horas de treinamentos,
abordando ferramentas da qua-
lidade e técnicas de lideranca.

T

GOVERNANCA

o GESTAOAMBIENTAL < |IMPACTO SOCIAL

QUALIDADE NA CADEIA
DE FORNECEDORES

Atuamos junto a cadeia de supri-
mentos, com auditorias, processos
de apoio ao desenvolvimento dos
parceiros e tratativas especificas,

a medida que identificamos
oportunidades de melhoria.

Sao verificadas certificacdes perti-
nentes aos processos e produtos
fornecidos a Circulo, tais como:
obrigatoriedades legais, aspectos
trabalhistas, registro na ABRAPA
(Associacao Brasileira dos Produtores
de Algoddo), conformidade com ZDHC
(Programa de Descarte Zero de
Produtos Quimicos) e OekoTex,
certificacao de produtos téxteis
testados quanto a presenca de
substancias nocivas, para garantir um
produto seguro ao Nnosso cliente e
consumidor, sem residuos quimicos.

17
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NOSSOS
PRODUTOS

Nossos fios de algodao, acrilico e polipropileno séo

destaques no portfdlio, além das fibras de viscose, 13, COMPOSICAO DE FIOS
elastano, entre outros. Atendemos diversas técnicas

como o bordado, o macramé, o croché e o tricd. Também . -
atuamos com solucdes em acessorios e itens conectados - fios de algodao

ao universo do “feito a mao”, como agulhas, tesouras, I 8,14% fios de acrilico

rendas e tecidos, além de disponibilizar, de forma gratuita,

uma série de conteldos e receitas passo a passo para 4,6% fios de viscose e outros
artesanatos.

4,4% fios de polipropileno

Dois langamentos importantes de 2024 foram o fio Cléa
Duplo, com um processo de mercerizagao e amaciamento

gue resultou em um fio com maior volume, brilho e toque,
e a colegao Amigurumi Slim, com um fio mais fino,
possibilitando maior detalhamento nos trabalhos
manuais. Também ampliamos a cartela de cores do fio
Amigurumi para 100 variagdes e crescemos nossa linha
para Fios Industriais, tanto para uso em malharia, como
em costuras.
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UNIVERSO CIRCULO

Fios para croché Fios para amigurumi Fios para tricd Fios para bordado Fios para costura

L) ] L
‘ k “ | S
o
Fios industriais Tecidos Acessoérios Aviamentos Revistas e conteudos
(agulhas, fitas, ren- para industria (fisicos e digitais)

das, bordados, colas,
acessorios diversos)
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DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS

Estamos sempre buscando novidades em nosso
portfélio de produtos. O desenvolvimento de um
novo item ou melhoria de algum produto que ja faz
parte da nossa marca, em geral, inicia a partir da
identificacao de uma demanda de mercado,
juntamente com uma analise dos nossos times
Comercial e Marketing, que validam tendéncias,
cartela de cores e possiveis aplicacdes do produto.

Contamos com um time de pesquisa e desen-
volvimento que viabiliza tecnicamente o produto
solicitado, envolvendo desde a padronizagao de @
processos, escolha e aquisicao de matéria-prima,

definicao de fichas técnicas, embalagens consumidas
e validacdes de lotes-piloto. Em média, sao cerca de
430 solicitagcdes de desenvolvimento por ano.

78% Producdo prépria + terceirizada
Produtos produzidos internamente que
podem contar com o apoio de parceiros

- L terceiros em alguma etapa do processo
Na produgao propria, ainda podemos contar com o

apoio de terceiros na realizacao de etapas do processo Bleetigie:

produtivo. Também atuamos com o desenvolvimento 22% Produtos de revenda

de itens 100% em fornecedores, tanto nacionais como Produtos finalizados adquiridos de
internacionais. Esse formato amplia nossa capacidade fornecedores, como agulhas e tecidos,

revendidos pela Circulo para diversificar o

de inovar e integrar novidades ao nosso portfélio. ; i . )
mix oferecido a clientes e consumidores.
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MERCADOS
ATENDIDOS

Estamos em mais de 9,7 mil varejos do pais, atendendo aos
mercados de moda e decoragdo. Também atuamos como um
fornecedor estratégico para 121 indUstrias téxteis. Contamos
com uma rede de 102 representantes de vendas,
fundamentais na construg¢ao de vinculos duradouros e relagdes
de confianga com nossos clientes. Mantemos uma agenda
préxima com esta rede, de treinamentos, alinhamentos e
convengdes de vendas.

Além dos tradicionais armarinhos especializados, em 2024,
crescemaos Nossa presenga No varejo multimix, como redes de
papelaria, bazares, entre outros, e entramos no segmento de
aviamentos para a indUstria. Outro destaque foi a ampliagdo
da nossa participagao nas regides Norte e Nordeste do Brasil.
Expandimos nos estados do Acre, Amap3, Para, Roraima e no
interior do Amazonas.

Chegamos ao final do ano com 50,6 milhdes de itens
comercializados no mercado nacional, um crescimento de
14,4% no valor de vendas, com destaque para a familia de
produtos Amigurumi, que cresceu 13% no faturamento.
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EXPANSAO
INTERNACIONAL

No mercado internacional, marcamos presenca em cinco conti-
nentes, em 53 paises, com 73 clientes internacionais, que sao
em sua maioria distribuidores. Esta rede de parceiros, além de
oferecer um mix mais completo de produtos para os varejos

do seu pais de atuacao, também representa a nossa marca
localmente.

Em alguns casos, atendemos diretamente lojistas e temos
clientes importantes no modelo Private Label, que utilizam a
expertise e qualidade da industria da Circulo para produzir
itens da sua marca. Em 2024, chegamos a novos mercados,
como Itdlia, Japao, Oma3, Eslovénia e Guatemala. Também
celebramos o ingresso na Michaels, a maior rede de lojas
especializadas em artesanato, trabalhos manuais e artes dos
Estados Unidos e Canada, como fornecedor Private Label.

Um destaque do ano foi o nosso crescimento na Europa,
especialmente em Portugal, onde investimos na promog¢ao

da marca por meio de feiras e parcerias locais para workshops,
aulas e marketing digital, além de visitas e treinamentos em
lojas. A proximidade do idioma e a importancia do artesanato e
croché do Brasil sao impulsionadores deste crescimento.

Outro destaque é o reconhecimento da marca nos Estados
Unidos, onde atuamos com um escritério préprio, armazém
e equipe de vendas local, além de uma forte presenca com
e-commerce. O crescimento da Circulo no pais tem sido
constante e ascendente nos Ultimos quatro anos.

Seguimos como marca lider em fios no Mercosul (Mercado
Comum do Sul) e referéncia na América Latina e América
Central, presente no maior volume de pontos de venda em
paises como Paraguai, Uruguai, Bolivia, El Salvador e
Panama.

Nosso objetivo com a internacionalizacdo é promover e
valorizar o artesanato em escala mundial, levando fios
e acessorios de qualidade, com a marca brasileira, para
clientes de todo o mundo.

®
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MARCA FORTE
E PRESENTE

Em 2024 estivemos, pela primeira vez como patrocinadores,
na Mega Artesanal, o maior e mais relevante evento de
artesanato no Brasil, reforcando nossa presenca de marca
e o compromisso com o fortalecimento do setor artesanal.
Também participamos da Artesanal Sul, Artesanal Centro

i A

Lamel g
AR Y

i,

Oeste e Rio Artes Manuais, além de feiras internacionais A participacio em eventos e a
como a H+H Cologne, na Alemanha, e a H+H Americas, presenca no digital reforcam . "“”

. . A AL f“’:;tt‘;“ "
nos Estados Unidos. nossa atuacio no mercado e AL

Nnosso compromisso em

Nossos produtos desfilaram em semanas de moda,
como Paris Fashion Week, Mildo Fashion Week e

Sao Paulo Fashion Week, em parceria com estilistas

e ateliés renomados, como a Catarina Mina, Isaac Silva,
LED, Santa Resisténcia, Sou de Algodao e Dario Mittmann.

valorizar o “feito a mao”,
capacitar interessados por
artes manuais, apresentar IS A

c A A AN,
novidades e tendéncias no A
segmento, e fortalecer uma
comunidade de empresas,

No digital, nossa marca foi mencionada em mais o %
criativos e artesaos.

de 103 noticias em portais do segmento em 2024, 70
vezes mais do que a segunda marca concorrente, de
acordo com o levantamento da plataforma Zeeng.
Ao longo do ano, publicamos 1,2 mil conteddos em
nossas redes sociais, uma meéedia de trés publicacdes
por dia. Nosso site registrou mais de 16 milhdes de Junior e
acessos, com um total de 1,7 milhdo de usuarios Astrid

: . o Fontenelle,
ativos durante o perioao. no desfile

de Catasi



https://rioartesmanuais.com.br/index.php
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RELACIONAMENTO
COM O CONSUMIDOR

Em 2024, investimos na humanizacao

e acessibilidade no atendimento ao
consumidor, com a implementac¢ao da
ferramenta de video chat, promovendo um
contato mais proximo e personalizado. A
iniciativa resultou no reconhecimento do
Prémio Reclame Aqui de Atendimento ao
Consumidor, na categoria Fabricantes:
Artesanato.

Outro destaque do ano foi a integracao
das mensagens recebidas via Instagram e
Facebook, diretamente na plataforma de
atendimento do SAC (Servico de Atendi-
mento ao Consumidor). Essa inovacao
proporcionou maior eficiéncia no geren-
ciamento das interacdes, garantindo
mais agilidade no atendimento, além de
fortalecer o relacionamento com os
consumidores nos canais digitais.

Estabelecemos uma comunicacao de
marca com foco na valorizagao do feito

a mao e da criatividade, com campanhas
que reforcaram o conforto, o afeto e a
autenticidade do artesanato. Mantivemos
uma escuta ativa e realizamos varios
eventos on-line, como o Amigurumi

Day, no Dia do Amigurumi, reunindo

a comunidade e promovendo a troca

de conhecimento e de experiéncias.

Intensificamos o uso de tecnologia e
dados para tornar a comunicacao cada

vez mais personalizada, acompanhando
tendéncias de consumo e comportamento,
o que fortaleceu ainda mais nossa presen-
ca digital e o engajamento com a
comunidade criativa.

®



Através da combinacao entre produtos de
alta qualidade e da criacao de conteudo
multicanal relevante, construimos uma
verdadeira comunidade de fas da marca.

Para fortalecer e dar mais visibilidade a esta
rede de artesaos e artesas simpatizantes da
Circulo, criamos uma linha de produtos com
estampas e frases relacionadas ao universo
artesanal e a marca, como a “Sou Circulo”,
gue ja é usada pelos colaboradores.

A colecao, que inclui uma curadoria de
artigos para casa, ecobags, livros, entre
outros, esta disponivel em uma nova
plataforma de e-commerce, acessivel no
Nosso site.

4 (wwa‘ Acesse:

Cir‘( :ULO lojasoucirculo.com

@

Assim como o fazer manual, a
Circulo sempre buscou uma
conexao genuina e afetiva com
seus clientes, proporcionando
experiéncias diferenciadas, com
atendimento dedicado e didlogo

aberto. Fazemos questao de
ouvir e sempre ter uma resposta
rapida aos nossos consumidores.
Inclusive, varios produtos foram
desenvolvidos a partir de
opinides e desejos de nosso
publico.



https://www.lojasoucirculo.com/
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. GOVERNANCA

ESTRUTURA DE

A Circulo integra o Grupo Lince, que é composto também pelas
empresas Lince Participacdes e Plasvale. Fundada em 1980, a Lince
Participacoes ¢é responsavel pelo acompanhamento da execucdo dos
planos estratégicos e operacionais, além de centralizar o desenvolvi-
mento dos sistemas corporativos, assessoria juridica, intermediacao e
assessoramento de negdcios. Atua também como vertical de negdcios
tech do Grupo. Ja a Plasvale, atua na industrializagao e comercializagdao
de utilidades para o lar.

Somos uma empresa com boas praticas de transparéncia, de estrutura
de governanca e reporte. Contamos com um Conselho Consultivo,
formado pelos sécios investidores e ex-CEO, que apoia e direciona a
tomada de decisdo da empresa, além dos cargos de CEO e Diretoria
Executiva, que conduzem o dia a dia dos negdcios e reportam resultados
para o Conselho e Investidores.

Conheca mais sobre
o Grupo Lince em:

QwwR Jince.com.br

Em 2024, realizamos uma transformacao societaria, passando de
Sociedade Anénima (S/A) de capital fechado para Sociedade Limitada
(Ltda). A alteracao traz maior agilidade na tomada de decisdes e no
planejamento de longo prazo, reforcando o foco na geracao de valor
sustentavel para todos os stakeholders.



http://www.lince.com.br/
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GOVERNAN CA PARA Atuamos com um Comité de Sustentabilidade, formado por profissionais de

SUSTENTABILIDADE diferentes areas, como marketing, gestao de pessoas, producao, qualidade,
laboratdrio e meio ambiente, que tem como objetivo fortalecer a governanga
para a sustentabilidade na empresa e conduzir a integracao da agenda ESG
na cultura e estratégia do negdcio.

Em 2024, ampliamos a representatividade das areas envolvidas no comité,
trazendo para o grupo profissionais dos setores contabil e de pesquisa e
desenvolvimento. Um destaque do ano foi a evolugdao na construcao da
politica de analise e aprovacao de fornecedores, que estabelece critérios
socioambientais mais robustos de homologacao e contratagao de parceiros,
documento com implementagao prevista para 2025.
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ETICAE
INTEGRIDADE

Estamos comprometidos em desenvolver
negocios baseados na ética, com integridade e
em conformidade com a lei, buscando aprimorar
continuamente nosso programa de compliance
de acordo com as melhores praticas de
mercado. Alinhados a essa premissa, iniciamos
em 2024 um processo de fortalecimento e
estruturacao das diretrizes de compliance, com
0 apoio de uma empresa externa especializada.

A iniciativa consiste em um diagndstico, com
uma avaliagdo detalhada dos riscos, politicas,
procedimentos e praticas corporativas, identi-
ficando oportunidades de aprimoramento e
propondo medidas estratégicas para fortalecer a
governanca da empresa. O objetivo € assegurar
gue o programa de compliance seja cada vez
mais eficiente, proativo e adaptado

a realidade operacional da Circulo.

®

Estamos em fase de revisdo das

recomendacdes e planejamento das
acdes para 2025, que devem incluir a
revisao e atualizagao de politicas internas,
melhoria dos canais de reporte,
desenvolvimento de treinamentos e
reforco nos processos de due diligence
para terceiros. Essas iniciativas tém como
propdsito nao apenas garantir
conformidade regulatéria, mas também
consolidar uma cultura organizacional
baseada em ética, transparéncia e
responsabilidade corporativa.




CIRCULO

BOAS-VINDAS

e ACIRCULO « GOVERNANGCA .« GESTAOAMBIENTAL « [MPACTO SOCIAL

Ly “

"

MANUAL DE CONDUTA

O Manual de Conduta traduz nossos valores e

orienta os comportamentos esperados dos Nossos

colaboradores, no dia a dia da operacao e nas
relacdes com os diversos publicos conectados a
empresa. O documento é disponibilizado para
100% dos times, compartilhado com os novos
colaboradores ja na integracao.

Em 2024, o documento foi revisado, gerando a
adicdo de um conteudo que reforca nosso
posicionamento quanto ao respeito a opinides
politicas de colaboradores e parceiros, e combate
ao asseédio eleitoral.

CANAL DE DENUNCIAS

Para relatar qualquer situagao em desacordo com

o Manual, disponibilizamos um canal de denudncias
para colaboradores, por e-mail e pelo aplicativo Syync,
no qual o contato pode ser feito de forma anénima,
ou presencialmente na area de Gestao de Pessoas.

Todos os relatos recebidos sao apurados por um
comité, formado pelas areas de gestdo de pessoas

e juridico, que define as devidas tratativas e
encaminha a devolutiva ao denunciante. Em 2024,
foram recebidos 24 relatos, sendo 12 queixas diversas,
ndo relacionadas ao objetivo do canal, e 12 seguiram
para investigacoes e apuracoes, gerando planos de
acao e inclusive duas rescisdes contratuais.
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AUDITORIA E
CONFORMIDADE

Nossas demonstragdes contabeis sao auditadas anualmente por
empresa de auditoria externa e as operacdes financeiras da
empresa sdo realizadas apenas com instituicdes confidveis, com
reputacgao positiva no mercado financeiro nacional. Somos uma
organizacao 100% legalista, com rigoroso controle na apuragao e
recolhimento de tributos e impostos.

Atuamos com uma equipe juridica interna e uma conceituada
assessoria externa, nas areas de tributos, civel e trabalhista para
validar e resguardar as boas praticas nos negdcios. Na relagdo com
fornecedores, adotamos minutas de contratos de fornecimento e
de prestacao de servicos, que sao validadas pela area Juridica.
Também temos a pratica de realizar cotacdes com no minimo trés
fornecedores, sempre que possivel, para favorecer as melhores
escolhas do mercado e mitigar conflitos de interesse.

&
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TECNOLOGIA &
GOVERNANCA

Nos Uultimos cinco anos, investimos cerca de R$ 80 Entre as iniciativas realizadas, foram destaque as
mil anualmente, em ferramentas de segurancga acoes voltadas ao uso responsavel e estratégico
avancada e backup. No ambito do Grupo, estamos da Inteligéncia Artificial Generativa, com pales-
sempre buscando atualizacdes e avancos em tras e mentorias que promoveram a capacitagcao
tecnologias usadas para aprimorar a seguranga dos colaboradores no tema e a disseminagao de
e privacidade, garantir a confiabilidade de dados, novas praticas. Também realizamos adequagoes
facilitar a governanga e apoiar a gestdo estratégica na Politica de Seguranca do Grupo Lince, que
do negdcio. passa a contemplar orientagdes sobre o uso de

ferramentas de Inteligéncia Artificial na empresa.
No ano, implementamos uma série de melhorias

em infraestrutura, que ampliaram controles de Qutra conquista foi a reducdo do uso de papel
acesso, aperfeicoaram processos e armazenamento com a digitalizacdao de processos e documentos
de dados. Demos passos importantes na jornada como duplicatas, folhas de pagamento, recibos
de transformacdo digital, com a criacdo do Comité de férias e informes de rendimentos, eliminando
de Transformacao Digital, responsavel por impul- mais de 230 mil impressdes ao longo do ano.
sionar a inovacao e fortalecer a cultura de dados na

companhia.

11
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Estabelecemos uma gestao responsavel
dos impactos ambientais das operacoes
e da utilizagao de recursos naturais em
Nossos processos industriais. No Comité
de Sustentabilidade, sao mapeados e
discutidos aspectos ambientais
relevantes para a organizac¢ao, visando
sempre atender as legislacdes vigentes

e estabelecer praticas para mitigar
desperdicio ou polui¢gdes. Também
estamos atentos a oportunidades

de novos produtos ou melhorias em

processos que promovam o cuidado

e o respeito ao meio ambiente.

MATERIA-
PRIMA E
PRODUTOS

Buscamos integrar ao nosso portfélio de
produtos matérias-primas com menor
impacto ambiental. Um exemplo sao os
produtos com uso de fibras recicladas, a
linha Apolo Eco e a linha Verao. Também
adotamos embalagens, na linha Amigu-
rumi, de origem reciclada.

Nosso maior volume de matéria-prima
é o algodao, presente em mais de 86%
dos nossos fios. Por isso, concentramos
esforgos para conhecer a cadeia de valor
do algodao, buscando parceiros e
certificagcdes comprometidas com a
reducdo do impacto ambiental, desde

a plantagao até a entrega da fibra na
Circulo.



O CAMINHO DO ALGODAO

=D

O algoddo é originario de
produtores dos campos do Mato
Grosso, transitando por cooperati-
vas de produtores como Unicotton
e COOAMI, que fazem o continuo
acompanhamento das normas e
padronizagao dos procedimentos
de beneficiamento das algodoeiras,
ofertando produtos de qualidade

e reconhecidos internacionalmente.

COLHEITA

A fibra é colhida com o apoio

de alta tecnologia, garantindo
processos mais eficientes. Depois
de colhido o algodao, as plumas
sdo separadas das impurezas e
sementes, e sdo enviadas a
Circulo.

O fio chega até a indUstria,
distribuidor, lojista ou artesdo.

O fio de algoddo é embalado
em cones, novelos ou meadas
e estd pronto para chegar ao
Nnosso cliente e consumidor.

FIAGAO )»

Na Circulo, a matéria-prima é
transformada em fios. O primeiro
processo realizado é a limpeza de
impurezas e fibras curtas. Em
seguida, o algodao é convertido em
fio por meio do processo de
estiragem.

< ACABAMENTO @ «

O fio de algodao é convertido

de meadas para cones e novelos.
Durante esse processo, sdo
realizados controles rigorosos

de qualidade, peso e formato
dos produtos, garantindo que
estejam prontos para a etapa

de embalagem.

@ RETORCAO >§,’

O fio segue para a retorgao, que
nada mais é do que a unido de
dois ou mais cabos do fio de
algodao. O fio retorcido é
transformado em meadas com
pesos determinados, e alguns
deles passam pela aplicagao da
mercerizagdo e do tingimento. '

MERCERIZAGAO
E TINGIMENTO

«

A mercerizagao é aplicada para
melhorar a resisténcia do fio,
brilho e estabilidade dimen-
sional. O tingimento consiste

na preparagdo, ensaboamento

e amaciamento, que tem como
principais objetivos a conferéncia
de cor ao fio e melhora do toque.
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Algodao

Fazemos parte do movimento Sou de Algodao
desde 2020, uma iniciativa brasileira que tem com
o objetivo conscientizar e promover a adogao de
praticas sustentaveis na cadeia téxtil, enfatizan-
do a producao responsavel, socialmente justa e
ambientalmente correta dessa fibra natural,

além de incentivar escolhas mais conscientes do
consumidor, dando preferéncia por produtos que
tenham o algodao como componente principal.

We

A Better Cotton Initiative € uma organizagéo
internacional sem fins lucrativos, que visa melhorar a
producao mundial do algodao, influenciando praticas
agricolas com menor impacto ambiental e relagdes de
trabalho mais justas. No Brasil, o reconhecimento

acontece pela ABRAPA, com o selo ABR (Algodao
Brasileiro Responsavel), que € validado pela Better
Cotton. Na Circulo, optamos pela compra de algodao
certificado, volume que representou 100% do total da
matéria-prima nao reciclada adquirida em 2024.

Atuamos com a fibra

de algodao reciclada,
proveniente de malha
desfibrada. Em 2024,
39,5% dos produtos de
algodao foram produzidos
com alguma quantidade de
fibra de algodao reciclada.
Também temos em Nosso
portfélio os fios Naturais,
sem acabamento quimico,
e conseguentemente, com
menor consumo de agua.

36
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GESTAO DE QUIMICOS

Somos certificados OEKO-

Nos processos de tingimento e beneficiamento, sdo utilizados TEX, selo internacional que

quimicos que dao cor, brilho e maciez aos fios. Contamos com um reconhece produtos da
Comité de Quimicos, responsavel por assegurar a conformidade industria téxtil que nao
com os padrdes de qualidade e legislacbes vigentes aplicaveis. contém substancias
Optamos por solugdes que minimizem impactos ao meio nocivas que possam
ambiente e a salde dos colaboradores, e garantam um produto provocar danos a saude.
final seguro ao nosso cliente.

Somos pioneiros no setor
artesanal com este
diferencial.

O Comité, formado por profissionais das areas de Qualidade,
Tinturaria, Polipropileno, Utilidades, Pesquisa & Desenvolvimento,
Seguranga e Suprimentos, também atua na analise e validagao de
fornecedores de quimicos e propde melhorias no processo de
producao, visando a eficiéncia no uso do substrato.
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EMBALAGENS COMPENSADAS (TONELADAS)

RESIDUOS

Para a gestao dos residuos das nossas operacdes, contamos com o
PGRS (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos), documento 2024 86.3% % 3159
que define diretrizes quanto a separagao e destinacao de residuos.

2023* 87,3% 11%  309,2

PAPEL PLASTICO METAL
Nossos maiores volumes de residuos sdo plasticos, fibras téxteis e
papeldo, todos reciclados. O lodo, gerado na estacdo de tratamento *No grafico acima foram apresentados
de efluentes, é outro residuo significativo. Em 2024, implementa- dados de 2025 corrigidos.
Mos equipamentos para remover parte do conteudo liquido e com-
pactar o residuo final, iniciativa que gerou a redugao do volume de
lodo enviado para aterro.

Também realizamos a compensacao de residuos gerados no pos-
consumo, como embalagens usadas no armazenamento e prote-
¢ao dos produtos. Atuamos com o modelo de compensacao desses
residuos por meio da Eureciclo. Através da parceria, promovemos o
investimento em cooperativas para potencializar processos de
reciclagem nas regides do pais em que comercializamos Nnossos
produtos. Foram compensadas 315,9 toneladas, referentes aos
volumes gerados em 2024, nUmero que corresponde a 30% do total.
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TIPO DE RESIDUO TONELADAS DESTINACAO
(PERFIL DOS RESI’DUOS)

Fibras téxteis 384,8 446,2
Papel e papelao 140,6 132,9
Metal, embalagens metédlicas 617 73,9 Reciclagem

Residuos de construcao e 40,2 57,4
demolicao

51,5% lodo de efluentes

17,5% fibras téxteis

13,4% demais residuos

6,6% acabamentos

5,8% cinzas/poeiras de caldeiras
567 43,7 5,2% papel/cartéo

TIPO DE DESTINAGAO

Residuos dos acabamentos 1681 69,5% aterro
nao abrangidos 29,7% reciclagem

Cinzas, poeiras de caldeiras 136,7 147,5 0,5% incineragao

Plastico
Oleo lubrificante e vegetal 1,7

Lodos de tratamento 1.313,1
de efluentes

0,3% coprocessamento

Outros residuos urbanos e 1235
equiparados

142,2

Outros residuos 0,5 1,0

Residuos de Servicos de
Saudde (ambulatoério), , 0,7

A€ Autoclave + Aterro NOTA: Em 2024, também foram recicladas
Materia Is pe rfurocortantes 1.434 unidades de ldmpadas fluorescentes, de
ou escarificantes vapor de sodio e mercurio e de luz mista.

Embalagens de qualquer
tipo, contaminadas com 78 6,6 Coprocessamento
substancias perigosas '

Serragem, aparas, fitas de . .
aplainamento, madeira, etc 69,2 14,0 Incineracao

TOTAL 2.455,8 2.549,0
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EMISSOES
E ENERGIA

Realizamos o inventario de Gases do Efeito Estufa,
abrangendo o escopo 1, relativo a emissdes diretas de fontes
proprias ou controladas pela empresa, e escopo 2, referente a
emissdes indiretas da geracdo de energia elétrica e/ou térmica
comprada.

Mantemos o selo prata do GHG Protocol, uma qualificacao
nacional que redne padroes, orientagoes, ferramentas e
treinamento para que empresas e governo mensurem e
gerenciem as emissdes de gases de efeito estufa de forma
responsavel.

O consumo de energia € um dos fatores na geracao de
emissoes de gases poluidores. Nossa matriz energética é
formada principalmente por energia elétrica, adquirida

pelo mercado livre, que pode ser de hidrelétrica, edlica

ou fotovoltaica, gas natural e cavaco de madeira reflorestada,
usada para queima em caldeiras. Mantemos um controle e
acompanhamento periddico do uso destes recursos, buscando

implementar melhorias e otimizagdes.

Em 2024, registramos uma reduc¢ao no escopo 1,

que se deve a uma corregao nas métricas usadas para
compilar emissdes de veiculos. No escopo 2, crescemos
as emissoes devido a um maior consumo de energia
elétrica na producao industrial, e, principalmente, devido
a mudancas no Fator de Emissao Nacional, indicador
vinculado ao consumo de energia elétrica no Brasil, que
pode ser atribuido a uma combinacao de fatores
climaticos e operacionais que afetaram a matriz
energética do pais.

Realizamos uma adequacgdo nas caldeiras, equipa-
mentos usados No processo produtivo para geragcao
de calor, a partir da queima do cavaco de madeira. A
partir dessa melhoria, estimamos uma reducao de 5%
no consumo de cavaco em 2025, contribuindo para
uma maior eficiéncia energética e redugao de custos
operacionais. Na pratica, geramos mais vapor com
menos demanda de combustivel.

Nas areas administrativas, junto a uma reestruturagao
de layout, realizamos a substituicao do sistema de ar-
condicionado por um novo modelo mais eficiente, que
deve contribuir para uma reducao no consumo de
energia que sera percebida nos proximMos anos.

IMPACTO SOCIAL
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EMISSOES GEE* CONSUMO DE ENERGIA

= e < e

Escopo (ton) 639,9 561,9 Energia elétrica adquirida (Mwh) 137469  14.839,2

Escopo 2 (ton) 5253 817,1
Combustiveis nao renovaveis 11.447,0 15.838,5

. 1.165, 1.379,0 , . .
TOTAL: 65,3 (6leo diesel - litro)

0,25 0,29 Madeira/cavaco p/ caldeiras (ton) 17.181,0 17.368,0
ton CO,/ ton CO,/

ton fio ton fio o ) .
GLP - Gas Liquefeito de Petrdleo (ton) 59 13,2

INTENSIDADE**

*Escopo.l: Combustdo estaciondrialcombustdo-movel, emissées fugitivas e efluentes..| ES€opo 2: Energia elétrica

**O calculo da intensidade de emissdes considera o total de toneladas de emissoes dividido pelo total @e toneladas de fios

produzidos no ano.
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AGUA E
EFLUENTES

A dgua € um recurso natural importante para o Nnosso
negdcio, especialmente em atividades como tingimento e
beneficiamento do fio. Captamos a agua do Rio Itajai-Acu,
gue corre proximo a nossa unidade. Apds a captagao,
realizamos o tratamento da agua, com o objetivo de
estabelecer parametros necessarios de limpeza para uso
no processo produtivo. O efluente gerado passa pelo
devido tratamento, atendendo a todas as legislacdes
aplicaveis, e € devolvido ao mesmo rio em que a agua foi
captada.

Em 2024, implementamos melhorias na Estacao de
Tratamento de Agua (ETA) e na Estacdo de Tratamento
de Efluentes (ETE). Os investimentos proporcionaram
maior estabilidade nos processos e trouxeram ganhos
expressivos de eficiéncia, contribuindo para a menor
geracao de lodo e uma reducao do consumo de agua
estimada em 75% no processo de desague do lodo.

AGUA E EFLUENTES

= D

847,7

Agua captada 826,2

Efluente gerado  529,6 608,6

USO DA AGUA

94,3% - usada no processo de
tinturaria e beneficiamento.

5,7% - usada para geracao de vapor,

lavagdo de patio, banheiros, entre
outros.
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USO’RESPONSAVEL
DE AGUA

Adotamos a técnica do tingimento limpo Dye Clean, que
permite a reutilizacdao da agua do mesmo banho em varios
processos de tingimento, eliminando a necessidade de
trocas frequentes, podendo gerar até 60% de economia de
agua na etapa em que estd sendo aplicado. Cerca de 170
toneladas de fios produzidas na Circulo em 2024, integram
em determinada etapa do tingimento a abordagem Dye
Clean.

No processo de mercerizagao, também atuamos com o
reuso da agua de lavagao. Com este processo estimamos
uma captagao evitada de 1,9 mil m3 de agua por ano. Em
2024, também implementamos melhorias no processo de
receitas de tingimento, reduzindo o consumo em 670 m?3
de 4gua, no periodo de janeiro a novembro.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE * 2024
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IMPACTO
SOCIAL

Nosso colaboradores __ 45
Rede de artesaos __ 54
Presenca na comunidade __ 58

EDUCAGADDE TRABALHD DIGNO 10 REDUGAD DAS 11 CIDADESE
QUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES
ECONOMICD SUSTENTAVEIS
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NOSSOS
COLABORADORES

Nossa equipe é formada por pessoas apaixonadas
por artesanato e que se dedicam para manter a
empresa como lider do segmento. Sao colaborado-
res que protagonizam as suas histérias de
crescimento e desenvolvimento; e constroem a
histéria de sucesso da Circulo.

Estamos comprometidos em proporcionar um
ambiente de trabalho respeitoso, saudavel, que
acolhe nossos times. Em 2024, investimos em
Cursos e programas de educacao, e promovemos
diversas acdes de engajamento, integracao e
valorizacao das nossas pessoas.

®

NOSSO TIME CiRCULO

Homens
Mulheres

Homens na lideranca*
Mulheres na lideranca*

Até 18 anos

18 a 35 anos
36 a 60 anos
Acima 60 anos

Brancos
Pardos
Negros
Amarelos
Indigenas

*Liderancgas inclui diretores, gerentes,
coordenadores e supervisores.

646 50%
645 50%
32 711%
13 289%
31 2,4%
N80 91,4%
80 6,2%
794 61,5%
319 24, 7%
138 10,7%
26 11%
14 1%

2024

659
629

32
16

44
544
619

81

757

342

155
23
mn

¢ IMPACTO SOCIAL

51,2%
48,8%

66,7%
33,3%

3,4%
42,2%
48,1%
6,3%

58,8%
26,6%
12%
1,8%
0,9%
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COMUNICAGAO ATIVA

Buscamos estabelecer uma comunicagao aberta
e acessivel aos nossos colaboradores. Através da
nossa plataforma de comunicacgao interna Syync,
compartilnamos informacoes relevantes sobre o
negodcio, o dia a dia e agdes voltadas aos times.

No ano, também fortalecemos uma importante
iniciativa de escuta e didlogo com colaboradores:
realizamos 50 conversas individuais, uma
ferramenta de mapeamento de clima e de
oportunidades de melhoria, de suporte e
valorizacao das nossas pessoas. O processo
abrange tanto areas administrativas quanto areas
produtivas, cria proximidade e possibilita construir
uma relagdo de confianga.
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CULTURA E ENGAJAMENTO

Ao longo do ano, promovemos diversas agoes e
eventos para gerar espac¢os descontraidos, de
integragdes e boas conexdes. Comemoramos as
boas-vindas no inicio de cada ano, o aniversario e o
tempo de casa dos colaboradores; celebramos as

festas tipicas e datas importantes, como o Dia do A Colcha Solidaria € mais uma acdo
Profissional Téxtil, entre outras. especial que desenvolvemos com
nossos times. Os colaboradores sao
Também estimulamos a solidariedade entre nossos convidados a criar varios squares de
colaboradores, com acdes de arrecadacado e doacao. croché, que sao unidos, formando
Um exemplo é a campanha do Lacre Solidario, que mantas e colchas que sdo doadas
visa reduzir o impacto ambiental e adquirir cadeiras para instituicdes na comunidade.
de rodas para a regido do Vale do Itajai, com a venda
de lacres de aluminio. Em 2024, arrecadamos 849
guadradinhos que se transforma-
Outra campanha de engajamento com colaborado- ram em 18 mantas. Além do impacto
res, e que gera um impacto positivo na comunidade, social, a agdo € uma oportunidade
¢ a Tampinha Amiga, em que arrecadamos e para colaboradores aprenderem a
destinamos tampinhas plasticas para instituicdes arte do croché e desenvolver uma
que atuam na protecdo de animais. O valor de venda nova habilidade.

das tampas auxilia na compra de ragao e em outras
despesas dos abrigos locais. Em 2024, foram
arrecadados 89 quilos de tampinhas.
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DESENVOLVIMENTO
DOS NOSSOS TIMES

Em 2024, fortalecemos parcerias com instituicdes de ensino
técnico e universidades, e investimos em programas de formacgdo
interna, como o Estagio C, para apoiar o desenvolvimento de
novos talentos. Em 2024, contamos com 11 estagidrios, dos quais
trés foram efetivados nas areas de MKT, P&D e tinturaria.

Outro programa de desenvolvimento langado em 2024 foi
Habilita Carreira, em parceria com o SENAI, voltado para o time
de manutencgao elétrica, realizado em nossa propria unidade,
integrando aulas tedricas e praticas. O curso contou com sete
participantes e somou 168 horas de treinamento no ano.

Também investimos no desenvolvimento profissional de nossos
colaboradores, subsidiando 75% dos custos de cursos técnicos
em areas como téxtil, elétrica e mecanica para oito colaboradores,
somando R$ 29,8 mil.

Promovemos capacitagées em técnicas de artesanato para
nossos colaboradores. Nos fornecemos os materiais necessarios

e disponibilizamos instrutores para orientar os participantes.

As acoes visam incentivar o uso dos nossos produtos, além de
estimular o desenvolvimento de novas habilidades e até uma
renda extra.
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Nosso Programa Jovem Aprendiz recebeu 210
inscricoes, demonstrando o alto interesse da comuni-
dade pela oportunidade de desenvolvimento na Circulo.
Destes, 66 foram aprovados como aprendizes e, ao final
do programa, nove foram contratados. Os jovens
também participaram do programa Jovens em Acao,
com encontros promovidos em parceria com a Junior
Achievement, abordando temas como educacgao
financeira, economia e mercado de trabalho.

Fortalecemos o Decola, nossa plataforma de educagdo,
que abrange treinamentos on-line e presenciais. No ano,
foram 2,2 mil horas de treinamentos, sommando um inves-
timento superior a R$ 200 mil. Também registramos
mais de 5,5 mil acessos a plataforma digital, com 544
usuarios ativos, mais de 800 treinamentos disponiveis,
616 certificados gerados e 847 treinamentos concluidos.

v

O,

Somos uma Empresa Cidada,
selo entregue a empresas
catarinenses responsaveis
por abrir suas portas aos
adolescentes atendidos pelo
Programa Novos Caminhos,
seja por meio de vagas de
estagio, de jovem aprendiz,
ou de emprego formal.
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LIDERANCAS EM FOCO

Para reforcar a sinergia entre fabrica e mercado, viabilizamos
a participagado de todas as coordenagdes e geréncias na Con-
vengao de Vendas. Em conjunto com o time de mercado,
conguistamos um recorde de vendas em um Unico dia, o
maior da histdria da empresa, intitulado Turbo Day. Uma
acao que envolveu nossas liderangas em uma experiéncia de
contato direto com os nossos clientes.

Promovemos treinamentos direcionados a Supervisores e
Coordenadores, com foco em Comunicagdo Nao Violenta e
Trabalho em Equipe. Alguns desses encontros ocorreram ao
ar livre, criando um ambiente mais descontraido, que
favoreceu a interacao e a troca de experiéncias entre os
participantes. Promovemos o Café com RH, um momento
especial de didlogo e alinhamento entre liderangas.

Lancamos trilhas de contetidos exclusivos no Decola,
abordando temas essenciais ao crescimento das liderancas
e ao desenvolvimento de seus times. Ao todo, sdo quatro
trilhas com uma duragdo média de 5 a 10 horas cada,
permitindo uma imersao completa no conteddo. Também
realizamos um acompanhamento préoximo com cada
lideranga, garantindo a realizagao do curso e a aplicagcao
dos contelddos no dia a dia de trabalho.
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SAUDE E
SEGURANCA

O beme-estar e a seguranga dos nossos colaboradores € uma
prioridade. Mantemos uma estrutura de SESMT (Servico
Especializado em Seguranga Medicina do Trabalho) robusta,

gue inclui ambulatério préprio, equipe formada por Médico,
Enfermeiro do trabalho e Técnicas de Enfermagem, além de
uma equipe de Seguranga composta por Engenheiros e Técnicos

de Seguranca do Trabalho, que atuam diariamente na prevencao
de riscos e acidentes.

Nosso sistema de saude e seguranca do trabalho é fortalecido
por uma série de documentos, conforme previsto em legislagao,
como o PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) e o PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional). Também
contamos com uma atuacao ativa da equipe de CIPA (Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes), com 28 membros, e dos 88
Brigadistas, no mapeamento de riscos e na promog¢ao de uma
cultura de seguranca no trabalho.

Nossa Brigada de Emergéncia
realiza treinamentos mensais
com técnicas de RCP
(reanimacao cardiopulmonar)
e combate a incéndio. Essa
equipe multidisciplinar atua
24 horas por dia, conduz
vistorias frequentes em areas
com potencial risco a incéndio
e sinistros. Um dos destaques
sdo os treinamentos anuais de
evacuacao total de area, que
envolvem o Corpo de
Bombeiros da cidade de
Gaspar (SC).
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INVESTIGAGCAO DE ACIDENTES

Em caso de acidentes, além do atendimento a vitima,
realizamos uma investigacao detalhada do ocorrido
com um grupo formado pela equipe de Seguranca,

Cipeiros e lideranga. O processo de analise, baseado na

técnica dos “5 Porqués”, resulta em planos de agcdo e
implementacao de melhorias. Em 2024, registramos
48 acidentes com afastamento, uma redugao de 2%
comparado a 2023, sendo 18,7% acidentes de trajeto.

COMUNICACAO E CONSCIENTIZACAO

Atuamos diariamente na conscientizacao do colabora-
dor sobre a importancia de adotar comportamentos
seguros no trabalho, através de treinamentos, cam-
panhas, Didalogos de Segurancga - que sao conversas
curtas nos setores, e acdes como a SIPAT (Semana
Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho) e a
campanha Maio Amarelo, com palestras e dinamicas
de educacgao no transito e diregcao defensiva.

A CIRCULO

« GOVERNANCA « GESTAO AMBIENTAL e

<,

MAPEAMENTO DE RISCOS

Para o mapeamento dos riscos no ambiente de
trabalho nossos Técnicos de Seguranga, juntamente
com a Brigada de Emergéncia e Cipeiros, conduzem
a aplicacao de checklist, que inclui verificagdes do
estado de equipamentos, condigdo do ambiente de
trabalho e seguranca comportamental do
colaborador.

Comunicamos as oportunidades e pontos de atencgao
identificados aos lideres das areas e desenvolvemos
planos de acao, caso necessario. Também estimula-
Mos Nossos colaboradores a comunicarem imedia-
tamente qualquer situagao critica, seja para a CIPA,
Brigada, Técnico de Seguranga ou mesmo a sua
lideranca.

IMPACTO SOCIAL
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SAUDE E BEM-ESTAR

Pensando no bem-estar do nosso time, promovemos
acdes e campanhas sobre temas relacionados a satde,
como a Campanha de Vacinagao, Novembro Azul, que
aborda a prevencao do cancer de proéstata, Outubro
Rosa, que trata a prevencao do cancer de mama, e a
Semana da Saude, com orientacdes e cuidados sobre
alimentacao, verificacao de glicose e sinais vitais; entre
outras atividades.

Outra iniciativa relevante é o atendimento com
Nutricionista, com foco na saude alimentar e qualidade
de vida através da nutricao. 144 colaboradores foram
atendidos, auxiliando no controle de comorbidades
como diabetes, obesidade, disturbios gastricos e outros
fatores relacionados a alimentag¢ao. No ano, também
realizamos duas edi¢cdes do Programa Mamae Circulo,
gue leva orientacdes e apoio durante o periodo gesta-
cional e apds o0 nascimento do bebé. 12 mulheres
participaram da iniciativa em 2024.
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REDE DE
ARTESAOS

O crescimento da Circulo nos ultimos anos também reflete o
desenvolvimento do mercado artesanal, que tem deixado de ser
apenas uma fonte de renda complementar para se tornar a
principal atividade de muitas pessoas. Cada vez mais adeptos
descobrem, ou redescobrem, o valor do trabalho feito a mao em
suas diversas técnicas, o que tem renovado também o interesse de
novas geragcoes em aprender e aprimorar esse conhecimento.

A educacdo e a profissionalizagao do artesanato sao bandeiras
gue ha anos a Circulo levanta. Criamos diferentes formatos de
conteudos e oportunidades on e off-line para inspirar e ensinar
novas técnicas de artesanato para iniciantes ou para quem ja
possui experiéncia com o trabalho manual.

O Love Circulo, nosso aplicativo, desenvolvido para levar inspiragcao
e praticidade para os amantes do handmade, disponibiliza uma
variedade de receitas exclusivas, tutoriais em video, e-books, além
de noticias e tendéncias do universo artesanal. Em 2024,
crescemos cerca de 25% o niumero de acessos, o que representa
mais de 300 mil conexdes. Além disso, o aplicativo foi acessado em
mais de 115 paises, mostrando sua relevancia e alcance global.

CA

GESTAO AMBIENTAL

IMPACTO SOCIAL
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NOSSOS IMPACTOS

7,6 mil receitas passo a passo
disponiveis de forma gratuita no site.

1,4 mil lives realizadas em perfis
de clientes e da Circulo.

232 e-books disponiveis no digital,
com mais de 885,9 mil acessos. No
acumulado, ja sao quase 3 milhdes de
acessos.

2,1 mil videos com contelidos
diversos publicados no Youtube, com
3,5 milhdes visualizagdes em 2024 e
um acumulado que ultrapassa 53
milhdes de views.

1,3 mil workshops e eventos
presenciais gratuitos, somando
mais de 3,7 mil horas de workshop.

+ 30 mil pessoas impactadas através
dos workshops e acdes presenciais
gratuitas.

Outro destaque sdo os workshops que realizamos pelo
Brasil, por meio do time de 16 artesaos, inclusive nas
feiras do setor que participamos. Na Artesanal Sul,

por exemplo, promovemos 19 workshops gratuitos,
reunindo mais de 500 pessoas em nosso estande para
aprender novas técnicas artesanais.

Em 2024, também lancamos a nossa plataforma

de e-learning, a Ganhe Mais, que inclui cursos sobre
empreendedorismo e marketing para o universo
artesanal. Com conteudos direcionados para artesaos e
artesas que querem decolar a sua carreira, aperfeicoar
técnicas e profissionalizar seus trabalhos manuais, a
ferramenta é gratuita e amplia os canais e formatos de
aprendizagem que promovemos para nossa rede de
artesaos.

Acreditamos que, mais do que vender produtos, através
do nosso nhegodcio estamos construindo um legado para
a sociedade: o resgate da manualidade, altamente
conectada a culturas e tradi¢ées, e o fomento de

uma nova economia criativa e sustentavel.
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VALORIZACAO ATRAVES
DO ARTESANATO

Uma das parceiras na nossa participagao no SPFW
(Sado Paulo Fashion Week) foi a Catarina Mina. A
marca cearense levou a passarela a colecao “Guardias
da Memdria”, que celebra a beleza e a delicadeza da
renda cearense, além de evidenciar o protagonismo
das artesas do Ceard, destacando sua importancia
como guardias de uma tradicao valiosa, tecendo
memoadrias que perduram no tempo. A marca atua
com uma rede de 31 comunidades e 450 artesas,
sendo 99% mulheres, muitas delas maes e avos,
gerando renda, liberdade e autonomia financeira.

Outro projeto que apoiamos em 2024 foi a Casa ViXx,
da Vix Paula Hermany. Doamos todos os materiais e
viabilizamos os professores para as aulas. A iniciativa é
dedicada a prover formacgao profissional e oportunida-
des as mulheres de comunidades prdoximas a fabrica
da marca, em Petropolis no Rio de Janeiro. Em 2024,
foram realizadas duas turmas do moédulo bordado,
totalizando 72 horas de aula, com 17 alunas formadas.
Dessas, duas alunas foram contratadas pela VIX, que Produtos da marca

também é cliente Circulo. Catarina Mina.
Sentada esta a
fundadora, Celina
Hissa.
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Somos parceiros da Knitted Knockers nos

IMPACTO POSITIVO Estados Unidos, uma iniciativa que mobi-

COM O ARTESANATO liza voluntarios para produzir e distribuir
gratuitamente proteses mamarias de tricod
ou croché para mulheres que passaram por

Para celebrar o Dia Mundial do Croché, procedimentos relacionados ao cancer de

promovemos um piquenique em Gaspar mama. Com dois fios Circulo aprovados pela

(SC), com a participacdo de 98 pessoas. A organizagao, Anne e Charme, mobilizamos

data celebra a técnica manual e todo o aulas gratuitas em outubro para ensinar a

seu impacto cultural, econdmico e social. confeccionar as préteses.

A acao teve como objetivo reunir e

incentivar artessos e artesas da regido a Realizamos a doagao de fios para

vivenciarem um momento agradavel e organizagdes estudantis na California,

inspirador. Uma maneira de demonstrar com o objetivo de promover e incentivar

o poder desta atividade para aliviar a a pratica do croché entre os jovens.

ansiedade e promover o relaxamento Escolhemos escolas que oferecessem

e foco no momento presente. aulas, cursos ou atividades extracurricu-
lares voltadas ao aprendizado e a pratica

Marcamos o Dia Mundial do Tricé de um do croché.

jeito diferente. Reunimos artesdos para

tricotar mantas, gorros e meias, e ao Apoiamos, com doagdes de produtos, a

mesmo tempo coletar mantimentos para Sociedade de Croché e Tric6é na Ucrania,

apoiar as vitimas do desastre climatico do uma organizagao sem fins lucrativos que

Rio Grande do Sul. redne interessados em aprender as técnicas

de trico e croché, em especial pessoas que
nao possuem condicdes para comprar
materiais.

il ol - 57
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COMUNIDADE

Marcamos presenca em diversas associagdes de setor e
organizacdées como o SCMC (Santa Catarina Moda e Cultura),

o Nucleo Catarinense de CCQ de melhoria continua, Sintex
(Sindicato da Industria, Fiagcao, Tecelagem e Vestuario), ABRH
(Associacao Brasileira de Recursos Humanos), ACIG (Associagao
Empresarial de Gaspar), ABIT (Associagdo Brasileira da Industria
Téxtil e de Confecc¢ao) e a JA (Junior Achievement), que promove
educacao para criangas e jovens.

A partir dessas instituicdes acessamos ambientes de troca de
conhecimento, capacitacéo, networking estratégico, além de
conteudos relevantes sobre tendéncias de mercado. Também

nos possibilitam a geragao de impacto social positivo. Esse € o
Nosso jeito de nos mantermos conectados a iniciativas que
impulsionam a criatividade, a inovacao e o crescimento
sustentavel.

A participagdo e apoio a essas organizagdes refor¢ca o nosso
compromisso com a inovagao, a sustentabilidade, o desenvolvi-
mento de talentos e o fortalecimento do setor téxtil e artesanal.
Também apoiamos iniciativas locais, por meio de doac¢des
diretas ou repasses via leis de incentivo, com o objetivo de
fortalecer o desenvolvimento da comunidade do entorno da
Nossa operacao.



DOAGOES VIA LEIS DE INCENTIVO

Fundo de Desenvolvimento Social
FUMDES - Fundo Estadual de Apoio a
Manutenc¢ao e ao Desenvolvimento da
Educagao Superior

Audiovisual - Projeto Belli Studio

PRONAC - Programa Nacional de Apoio
a Cultura - Osterfest

Fundo Esporte - Projeto AEEG
PRONAC - Projeto Crocheteiras (RS)
IA - Fundo da Infancia e do Adolescente

FEI - Fundo Estadual do Idoso

A CIRCULO

IMPACTO SOCIAL

R$ 1.241.400,00

DOAGOES DIRETAS

Rede Feminina de Combate ao
Cancer, Gaspar (SC)

Policia Militar de Gaspar (SC) para o

PROERD - Programa Educacional de

Resisténcia as Drogas e a Violéncia R$ 19.100,00
Rotary Club (SC)

Corpo de Bombeiros Militar (SC)

Paroquia Sao Pedro Apdstolo (SC)

Diversas entidades

(Festas de comunidade, escolas, 0,9 tonelada
creches e outras entidades) de produtos

$1.260.500,00
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Coordenacao geral
Comité de Sustentabilidade Circulo

Imagens
Acervo Circulo

Redacao e Diagramacao
Pupa - Comunicacgao, Educacao &
Gestao em Sustentabilidade




